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OBJETIVO DO
CQCIT

Concedido pela Camara Internacional da Industria de
Transportes (CIT), a certificacao de qualidade CIT
constitui o reconhecimento a exceléncia da gestao
das organizacdes que tenham relacdes com o setor de
logistica e transporte. O processo visa a estimular o
desenvolvimento dos paises, promover a melhoria da
qualidade da gestao e o aumento da competitividade
das organizacoes publicas e privadas de transporte e
logistica, tecnologia, meio ambiente, aplicativos,
educacionais, entre outras, que promovam acdes em

prol a melhoria continua dos setores de logistica e
transporte.
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CRITERIOS DE
AVALIAGAO

1.Lideranca;

2.Estratégias e Planos;
3.Clientes:

4.Sociedade;

5.Informacdes e Conhecimento;
o.Pessoas;

'/.Processos; e

8.

Resultados.
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BENEFICIOS

1A DE TRANSPORTES
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promover o comprometimento com a qualidade;

medir a melhoria continua do desenvolvimento do
negocio ou da qualidade do servico;

assegurar eficiéncia e eficacia do produto, servico
ou sistema;

iIntroduzir novos produtos e marcas no mercado;

reduzir perdas no processo produtivo e melhorar a
Sua gestao;

diminuir controles e avaliacdes por parte dos
clientes;

imelhorar a imagem da organizacao e de seus
produtos ou atividades junto aos seus clientes;

tornar a organizacao altamente competitiva com
produtos em conformidade as hormas técnicas.
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SELO DE EXCELENCIA CQCIT

ESG CLASSE MUNDIAL

CRITERIOS

Os critérios compdéem o Modelo de
Exceléncia de classe mundial,
constituido por 8 critérios (lideranca,
estratégias e planos, clientes,
sociedade, informacdes e
conhecimento, pessoas, processos e
resultados), que se subdividem em
itens de requisitos.

CUSTOS

Valor total de avaliacao:
US$2,950.00

* as despesas de viagem, alimentag¢do e
hospedagem ocorrem por conta do
postulante.

AVALIAGCAO

As reunides de avaliacao serao
virtuais.

Tempo estimado de avaliacao:
3 a 6 meses.

CONTATO

E-mail: certificate@cit-international.org

PUBLICO-ALVO

Instituicdes Publicas e
Privadas.

VALIDADE

Prazo de validade da
Certificacao e Selo CQCIT:
3 anos a partir da emissao
do CERTIFICADO e
respectivo SELO.

CONTRATAGCAO

Assinatura de um termo de
responsabilidade.
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SOBRE A PARCEIRA LIAINC

»> PARCEIRA »> EXPERIENCIA

A LIA INC é parceira técnica da A LIA INC & respeitada por

CIT hd mais de 15 anos,
contribuindo nas capacitacdes e
treinamentos nacionais e
internacionais da CIT, como a
pos-graduacao GETRAM e os
cursos na Universidade de Miami.
Na CQCIT a LIA serd a responsavel
para certificar as instituicoes
candidatas a certificacao.

oferecer servicos de exceléncia
em consultorias multilingues e
multinacionais, tendo atuado no
Programa Exceléncia Gerencial
do Exército Brasileiro (PEG-EB),
por intermédio de seu CEO
Professor Doutor Marcelo
Augusto de Felippes (Coronel da
Reserva do EB).

»> EQUIPE TECNICA

Liderada pelo Professor Doutor Marcelo Augusto de Felippes, a LIA
INC conta em seu corpo técnico com profissionais multifuncionais e
treinados na Gestao da Qualidade, com as insignias Bronze, Prata e
Ouro.
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SELO CIT GREEN

Certificagcdo ambiental

» OQUEE?

E o selo verde concedido as instituicdes ja qualificadas com o
SELO DE QUALIDADE CQCIT, segundo critérios analisados que
envolvem  politica de sustentabilidade implantada na
organizacao, a gestao social e ambiental. Leva-se em
consideracao o ESG (Environmental, Social and Governance).

»> BASE LEGAL

Os indicadores do questionaro de avaliacao consideram a
utilizacdao dos recursos naturais, descartes, logistica reversa,
potencial de poluicao, reciclagem, etc, de acordo com a lei
10.165/2000, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente.

»> O QUE E AVALIADO?

Aspectos como as gestdes internas e externas, gerenciamento das
questdes energéticas, hidricas e de residuos solidos, gestao ambiental e
social, legislacao, conservacao da biodiversidade, entre outros.

» CUSTO CIT GREEN
Valor total da avaliacdo: US$ 500.00

* as despesas de viagem, alimentagdo e hospedagem
ocorrem por conta do postulante.




OBTENH

O SELO CQCIT

CONHECA UMA MANEIRA SEGURA E
PRODUTIVA DE FAZER GESTAO DE SUA
ENTIDADE E AS TENDENCIAS DOS
NEGOCIOS PARA OS PROXIMOS ANOS .

Envie um e-mail para
certificate@cit-international.org
informando a sua
candidatura em participar
do processo de
Certificacao CQCIT,
contando-nos brevemente
sobre a sua instituicao e
seu processo produtivo
(produto e/ou servico).
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