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Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil/Subsecretaria-Geral da Receita Federal do
Brasil/Subsecretaria de Administracao Aduaneira/Coordenacao-Geral de Administracao Aduaneira

PORTARIA N° 77, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2020

Regulamenta dispositivos da Instrucao Normativa RFB n° 1.985,
de 29 de outubro de 2020, que dispoe sobre o Programa
Brasileiro de Operador Econédmico Autorizado.

O COORDENADOR-GERAL DA COORDENACAO DE ADMINISTRAGCAO ADUANEIRA, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso Il do art. 358 do Regimento Interno da Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil, aprovado pela Portaria ME n° 284, de 27 de julho de 2020, e tendo em vista o disposto
na Instrucao Normativa RFB n° 1.985, de 29 de outubro de 2020, resolve:

Art. 1° O Requerimento de Certificacao OEA a que se refere o inciso | do art. 16 da Instrucao
Normativa RFB n® 1.985, de 29 de outubro de 2020, contera os dados constante do Anexo | desta Portaria.

Art. 2° Os requisitos relativos aos critérios a que se referem os incisos Il e Ill do art. 15 da
Instrucao Normativa RFB n° 1.985,de 2020, constituem o Anexo Il desta Portaria.

Art. 3° O questionario de autoavaliagao referido no inciso Ill do art. 16 da Instrucao Normativa
RFB n° 1.985, de 2020, constitui o Anexo lll desta Portaria.

Art. 4° A composicao do Forum Consultivo OEA, a periodicidade de suas reunioes de trabalho e
o seu funcionamento estao disciplinados no Anexo IV desta Portaria.

Art. 5° O modelo de requerimento de Certificacao Provisoria como OEA de que trata o inciso | do
§ 1° do art. 25 da Instrugao Normativa RFB n° 1.985, de 2020, constitui o Anexo V desta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria entrara em vigor no dia 1° de dezembro de 2020.

JACKSON ALUIR CORBARI
ANEXO |

REQUERIMENTO DE CERTIFICACAO OEA - DADOS A SEREM INFORMADOS
1 - Requerimento de Certificacao OEA

11 - Modalidade de certificacao na RFB e funcao na cadeia logistica.

1.2 - Identificacao do CNPJ/CPF a certificar.

1.3 - Modalidade de certificagao no Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento e funcao
na cadeia logistica.

1.4 - Identificacao do CNPJ/CPF a certificar.
2 - Autorizacoes
2.1 - Autorizacao de divulgacao do nome e CNPJ da empresa certificada no sitio da RFB.

2.2 - Autorizacao de compartilhamento de informacdes em casos de assinatura de Acordos de
Reconhecimento Mutuo (ARM), quando a RFB for parte.

2.3 - Autorizacdao de compartilhamento das informagdes ja fornecidas no processo de
certificacao OEA com demais 6rgaos participantes do OEA-Integrado.

3 - Termo de Compromisso
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ApOs ser certificado como Operador Econdmico Autorizado (OEA), o requerente qualificado no item 1 se
compromete a:

1. Pautar suas relacoes pelos principios da cooperacao, confianga e transparéncia;

1. Desenvolver politicas de incremento a seguranca da cadeia logistica e de aprimoramento da eficacia
da gestao de risco;

2. Comunicar a RFB:

3.1 Quaisquer alteracoes em seus processos de trabalho, estrutura ou em sistemas que possam
comprometer a manutencgao do atendimento aos requisitos e critérios exigidos para a obtencao da
certificacao; e

3.2 Eventuais incidentes que possam afetar ou colocar em risco a seguranca da cadeia logistica ou o
cumprimento das normas aplicaveis ao comércio exterior.

3. Cumprir as regras estabelecidas pela RFB para utilizagao da marca do Programa Brasileiro de Operador
Autorizado;

4. Adotar medidas que permitam a agilizagcao do procedimento de inspecao documental e fisica das
cargas selecionadas pelo controle aduaneiro;

5. Cumprir de maneira rapida e eficiente as determinagdes e as solicitagdes emitidas pela RFB; e

6. Manter atualizada a lista dos funcionarios escolhidos para servirem como ponto de contato entre o
OEA e a RFB.

3.1 - Manifestacao de concordancia com o Termo de Compromisso.
4 - Informacodes sobre Ponto de Contato

4.1 - CPF

4.2 - Cargo

4.3 - E-mail

4.4 - Telefone

45 - Celular

ANEXO I

Objetivos e requisitos dos critérios
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Requisito a. 11
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2.2.1 Objetivos 11

2.2.2 Requisitos 11

2.2.2.1 Controle de acesso de pessoas 11
Requisito a. 11

Requisito b 11

Requisito ¢ 12
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Requisito d 16

3.6 Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes 16
3.6.1 Objetivos 16

3.6.2 Requisitos 16

3.6.2.1 Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes 16
Requisito a. 16
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1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

1.1 Histérico de cumprimento da legislagcao aduaneira
1.11 Objetivos

Evitar reincidéncia de infragao a legislacao aduaneira.
1.1.2 Requisitos

11.2.1 Historico de cumprimento da legislagao aduaneira

Requisito a. Devem ser adotadas medidas destinadas a prevenir a recorréncia de infragdes
graves ou reiteradas a legislacao aduaneira cometidas nos ultimos 3 (trés) anos.

1.2 Gestao da informacao
1.2.1 Objetivos

Assegurar disponibilidade e exatidao de registros comerciais relacionados com as operacoes de
comeércio exterior.

Assegurar exatidao de informacoes de interesse aduaneiro declaradas.
1.2.2 Requisitos
12.2.1 Registros das operagoes

Requisito a. Devem ser mantidos registros que permitam auditoria de todas as operacoes de
comercio exterior.

Requisito b. Os registros devem ser tempestivos, legiveis, completos e confiaveis.
1.2.2.2 Seguranca da informagao

Requisito a. As informagodes relacionadas com as operagdes de comeércio exterior devem ser
protegidas contra acesso nao autorizado.

Requisito b. Autorizacdes de acesso a informacoes devem ser concedidas para cada funcionario
individualmente.
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Requisito c¢. A autenticacao de acesso a informagoes deve ocorrer por meio de senha, com
politica de renovacao definida.

Requisito d. Deve existir politica de seguranca da informagao, de conhecimento por parte de
toda a organizacao.

Requisito e. Medidas devem ser adotadas a fim de identificar violagdes a politica de seguranca
da informagao da organizagao.

Requisito f. Devem ser previstas medidas disciplinares aplicaveis aos casos de violagao a
politica de seguranca da informagao da organizagao.

Requisito g. As informacgdes relacionadas com as operacdoes de comércio exterior devem ser
armazenadas de forma que possibilite sua restauracao.

1.2.2.3 Qualidade documental

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoéria, para assegurar
que as informacgoes de interesse aduaneiro nos documentos sejam legiveis, completas, e confidveis para
identificar as operagdes a que se referem.

Requisito b. O procedimento deve assegurar que as informagdes constantes nos documentos
correspondam as mercadorias recepcionadas e/ou expedidas.

Requisito c. O procedimento deve assegurar que discrepancias entre mercadorias e
correspondentes documentos tenham suas causas apuradas e sejam devidamente tratadas, incluindo
comunicacao as autoridades competentes, quando for o caso.

1.2.2.4 Informacoes declaradas

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoéria, para assegurar
que informacdes de interesse aduaneiro sejam tempestivamente declaradas e correspondam as
constantes nos documentos que as amparam.

1.3 Solvéncia financeira

1.3.1 Objetivos

Manter e aperfeicoar todos os controles ligados aos critérios do Programa OEA.
1.3.2 Requisitos

1.3.2.1 Faléncia, recuperacgao judicial / extrajudicial ou medida cautelar fiscal

Requisito a. Nada constar em nome do operador, como reu, requerido ou interessado, nos
ultimos 3 (trés) anos, em distribuicoes de pedidos de faléncia, concordatas, recuperacoes judiciais e
extrajudiciais, tampouco em processos de medidas cautelares fiscais.

1.3.2.2 Situacao financeira sélida

Requisito a. Deve dispor de capacidade financeira suficiente para cumprir com compromissos
necessarios para atendimento das exigéncias do Programa OEA.

1.4 Politica de recursos humanos
1.4.1 Objetivos

Evitar admissao ou manutencao de pessoal que represente ameaga a cadeia logistica ou a
conformidade aduaneira.

1.4.2 Requisitos
14.2.1 Identificacao de cargos sensiveis

Requisito a. A descricao de cada cargo da organizacao deve indicar se o cargo € sensivel no
tocante a seguranca da cadeia logistica ou a conformidade das obrigagdes tributarias e aduaneiras.

1.4.2.2 Selecao de pessoal para cargos sensiveis

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatéria, para selecao de
pessoal.
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Requisito b. O procedimento deve estabelecer que informacdes fornecidas - tais como
referéncias profissionais ou pessoais - sejam validadas antes da contratacao.

Requisito c. O procedimento deve contemplar, previamente a selegao, analise de historico - para
candidatos com experiéncia profissional - dentro dos limites legais.

1.4.2.3 Acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, de
acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis, visando a inibir condutas indesejadas.

1.4.2.4 Desligamento de pessoal

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, de
desligamento de pessoal.

Requisito b. O procedimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacao de acesso as instalagoes fisicas do operador.

Requisito c. O procedimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacao de acesso logico ao ambiente informatizado do
operador.

Requisito d. O procedimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacao de representagcdes porventura existentes,
evitando assim que pessoal desligado represente o operador perante a Aduana.

Requisito e. O procedimento deve estabelecer a devolucao de quaisquer utensilios e vestuario
porventura em posse da pessoa ora desligada.

1.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros
1.5.1 Objetivos

Identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes de afetar os objetivos
relacionados com os critérios do Programa OEA.

1.5.2 Requisitos
1.5.2.1 Gerenciamento de riscos

Requisito a. Deve existir processo de gerenciamento de riscos que estabeleca acoes destinadas
a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto negativo no
cumprimento de requisitos dos critérios compreendidos na respectiva modalidade de certificagao.

2. CRITERIOS DE SEGURANCA

2.1 Seguranga da carga

2.1.1 Objetivos

Evitar utilizacao de unidade de carga ou compartimento de carga adulterados.
Evitar violagao de unidades de carga e de veiculos de carga.

2.1.2 Requisitos

2.12.1 Inspecao das unidades de carga e veiculos

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, para inspecao
prévia de unidades de carga e veiculos.

Requisito b. Contéineres devem ser submetidos a inspecoes de sete pontos.
Requisito c. Veiculos de carga devem ser submetidos a inspecoes de dezessete pontos.
2.1.2.2 Emprego de dispositivos de seguranca

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, para utilizagao
de lacres de alta seguranca e demais dispositivos de segurancga (sinetes, cintas e/ou marcagoes).

Requisito b. O procedimento deve indicar as normas que os dispositivos empregados devem
atender (como I1SO 17712 ou superior).
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Requisito ¢. O procedimento deve conter regras de aquisicao, guarda, distribuicao e afixagao
dos lacres de alta seguranca e dos demais dispositivos.

Requisito d. Sempre que aplicavel, devem ser utilizados lacres de alta seguranca, que atendam
ou excedam a norma ISO 17712, em todas as unidades de cargas.

2.1.2.3 Verificagao da integridade da unidade de carga

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoéria, para verificagao
da integridade da unidade de carga ao longo da cadeia logistica.

Requisito b. O procedimento deve estabelecer que suspeitas de violagdes de integridade dos
lacres ou da unidade de carga sejam reportadas e tratadas internamente e, quando for o caso,
comunicadas as autoridades competentes.

2.1.2.4 Transporte da carga

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, que disponha
sobre controle do transporte da carga ao longo da cadeia logistica.

Requisito b. As rotas utilizadas para transporte da carga devem ser previamente conhecidas.
Requisito c. O procedimento deve conter regras de parada do veiculo transportador da carga.
2.1.2.5 Armazenamento de unidades de carga

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoria, que discipline o
armazenamento de unidades de carga.

Requisito b. O local indicado para armazenamento das unidades de carga deve inibir a
manipulacao indesejada e estar submetido a controle de acesso.

Requisito c. O procedimento deve conter regras de tratamento de ocorréncias relacionadas com
acesso nao autorizado a unidades de carga, incluindo reporta-las a area competente.

2.2 Controle de acesso fisico

2.2.1 Objetivos

Evitar acesso nao autorizado a areas ou setores do estabelecimento.
2.2.2 Requisitos

2.2.2.1 Controle de acesso de pessoas

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, para controle
de acesso de pessoas as instalacdes do operador.

Requisito b. O procedimento deve disciplinar o acesso as areas ou setores internos,
estabelecendo que se dé conforme fungdes desempenhadas.

Requisito c. O controle de acesso deve ser baseado em documento pessoal com foto.
2.2.2.2 Ildentificagao visual de pessoas

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacado obrigatodria, estabelecendo
os meios de identificagao visual de pessoas - como crachas, uniformes, credenciais etc.

Requisito b. O procedimento deve conter regras de entrega e de devolugao dos meios de
identificacao.

2.2.2.3 Deteccao e remogao de pessoas nhao autorizadas

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatodria, para deteccao
de pessoas nao autorizadas ou nao identificadas.

Requisito b. O procedimento deve conter regras de abordagem e agoes cabiveis.
2.2.2.4 Controle de acesso de veiculos

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdao obrigatdria, para controle
de acesso de veiculos as instalagoes do operador.

Requisito b. Todos os pontos de acesso devem ser monitorados.
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2.2.2.5 Controle de chaves e dispositivos de acesso

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatdria, para controle
de chaves e dispositivos de acesso.

Requisito b. O procedimento deve estabelecer controle de entrega e de devolugao de chaves e
dispositivos de acesso.

Requisito c. Registros de entrega e devolucao devem ser preservados em historico por tempo
determinado.

2.3 Treinamento e conscientizacao de ameacgas

2.3.1 Objetivos

Sensibilizar os funcionarios acerca da seguranca da cadeia logistica.
2.3.2 Requisitos

2.3.2.1 Conscientizacao de ameacas e identificacao de vulnerabilidades

Requisito a. Deve existir programa permanente de conscientizagao de ameacas a cadeia
logistica, visando a prevengao, a identificagcao e a agao.

Requisito b. Todos os funcionarios devem ser conscientizados.
2.3.2.2 Treinamento em seguranca da cadeia logistica

Requisito a. Treinamento especifico deve ser oferecido para capacitar os funcionarios a manter a
integridade da carga, reconhecer conspiragoes internas e assegurar o controle de acesso.

Requisito b. Responsaveis pela area de comércio exterior devem estar constantemente
atualizados sobre a legislacao que dispoe sobre o Programa OEA.

2.3.2.3 Incentivo a participagao em treinamentos

Requisito a. Na medida possivel, funcionarios devem ser incentivados a participar de programas
de conscientizacao de ameacgas e de treinamentos em segurancga da cadeia logistica.

2.4 Seguranca fisica das instalagdes

2.4.1 Objetivos

Evitar acesso nao autorizado a areas ou setores do estabelecimento.

2.4.2 Requisitos

2.4.2.1 Seguranca perimetral e estruturas de separagao

Requisito a. O perimetro do estabelecimento deve ser delimitado por barreiras fisicas.

Requisito b. Areas de manuseio e de armazenamento de carga, mercadorias e equipamentos
utilizados na cadeia logistica internacional devem ser segregadas do restante, por meio de barreiras fisicas
(naturais, muros, portoes, cercas, paredes etc.).

Requisito c. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, para inspecao
periodica das barreiras fisicas.

2.4.2.2 Monitoramento das instalacoes

Requisito a. As instalacoes devem ser monitoradas, visando a inibir e coibir acessos nao
autorizados as areas de manuseio e de armazenamento de carga ou mercadorias.

2.4.2.3 Estacionamentos internos

Requisito a. Estacionamentos de veiculos nao devem ser proximos as areas de manuseio e de
armazenamento de carga. Se imprescindivel, procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoria, deve
disciplinar seu funcionamento.

2.4.2.4 Iluminacao das instalacoes
Requisito a. Deve haver iluminacao adequada do estabelecimento, especialmente nas areas de:

manuseio de carga ou mercadorias;
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armazenamento de carga ou mercadorias;

recepgao;

expedicao;

estacionamentos;

pontos de acesso; e

perimetro.

2.4.2.5 Estrutura das instalacoes e dispositivos de travamento

Requisito a. A estrutura das instalagoes deve resistir a tentativas de acesso nao autorizado.

Requisito b. Todas as portas e janelas, bem como demais aberturas, devem contar com
dispositivos de travamento.

Requisito c. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoria, para inspegao
periodica da estrutura das instalacdes e dos dispositivos de travamento.

2.5 Gestao de parceiros comerciais

2.5.1 Objetivos

Evitar parcerias que comprometam a segurancga da cadeia logistica internacional.
2.5.2 Requisitos

2.5.2.1 Selecao de parceiros comerciais

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, para selecao de
parceiros comerciais.

Requisito b. O procedimento deve contemplar, previamente a selecao, analise de riscos
relacionados com a segurancga da cadeia logistica.

Requisito c. O procedimento deve priorizar contratacao de parceiros comerciais certificados
como OEA no Brasil e, complementarmente, certificados em seguranca por entidades publicas ou
privadas, comprovados por meio de documentagao idonea.

Requisito d. O procedimento deve estabelecer que parceiros comerciais ndo certificados como
OEA demonstrem atendimento aos niveis de seguranca, conformidade e confiabilidade exigidos pelo
Programa OEA, de acordo com sua funcao na cadeia logistica.

2.5.2.2 Monitoramento de parceiros comerciais

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatéria, para
monitoramento periodico de parceiros comerciais.

Requisito b. O procedimento deve induzir parceiros comerciais a adotar processos e
procedimentos que assegurem a integridade da cadeia logistica e o cumprimento da legislagcao aduaneira.

Requisito c. O procedimento deve assegurar a revogacao de representacoes porventura
existentes, evitando assim que ex-parceiros representem o operador perante a Aduana.

2.5.2.3 Gestao das cadeias logisticas

Requisito a. Deve existir processo de gestao de riscos das cadeias logisticas internacionais em
que atua o operador, com revisao anual ou em periodo anterior, caso necessario.

3. CRITERIOS DE CONFORMIDADE

3.1 Descricao das mercadorias

3.1.1 Objetivos

Assegurar correta identificacao das mercadorias descritas nas declaragoes aduaneiras.
3.1.2 Requisitos

3.1.2.1 Descricao das mercadorias nas declaragdes aduaneiras
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Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatodria, para descricao
das mercadorias nas declaracoes aduaneiras.

Requisito b. Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que
as mercadorias sejam descritas com todas as informacdes necessarias a sua identificacao comercial e
classificagao fiscal, incluindo seu enquadramento nos desdobramentos da Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM).

3.2. Classificacao fiscal das mercadorias
3.2.1 Objetivos

Assegurar registro de declaragoes aduaneiras com mercadorias corretamente enquadradas na
NCM.

3.2.2 Requisitos
3.2.2.1 Classificacao fiscal das mercadorias nas declaracdes aduaneiras

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, para
classificacao fiscal das mercadorias nas declaragdoes aduaneiras.

Requisito b. Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que
as mercadorias sejam enquadradas no codigo NCM correto.

Requisito c. Referido controle deve assegurar o correto tratamento tributario e administrativo
decorrente da classificacao fiscal.

3.3 Operacoes indiretas
3.3.1 Objetivos

Assegurar correta identificacao do sujeito passivo, real vendedor, comprador ou responsavel
pela operacao de comeércio exterior nas declaragcdes aduaneiras.

3.3.2 Requisitos
3.3.2.1 Operacdes no mercado interno

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatodria, para aquisicao
de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno.

Requisito b. Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que
a aquisicao de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno nao configure, na realidade,
importacao por encomenda ou por conta e ordem.

Requisito c. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatdria, para venda, no
mercado interno, de mercadorias importadas.

Requisito d. Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que
a venda, no mercado interno, de mercadorias importadas, nao configure importagcao por encomenda ou
por conta e ordem.

3.3.2.2 Importagoes por encomenda ou por conta e ordem

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatéria, para operacoes
de importacao por encomenda ou por conta e ordem.

Requisito b. Deve existir controle formal e periodico sobre o procedimento, o qual assegure o
cumprimento da legislacao aplicavel em operacdoes de importagcao por encomenda ou por conta e ordem,
conforme a atuacgao.

3.3.2.3 Exportacoes por conta e ordem

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoéria, para operacdes
de exportagcao por conta e ordem.

Requisito b. Deve existir controle formal e peridodico sobre o procedimento, o qual assegure o
cumprimento da legislagao aplicavel em operacoes de exportagcao por conta e ordem.

3.4 Base de calculo dos tributos
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3.4.1 Objetivos

Declarar corretamente a base de calculo dos tributos.
3.4.2 Requisitos

3.4.2.1 Base de calculo dos tributos

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatéria, para
determinacao da base de calculo dos tributos informada nas declaracdes aduaneiras.

Requisito b. Deve existir controle formal e peridodico sobre o procedimento, o qual assegure a
correta determinacao da base de calculo dos tributos informada nas declaragcdes aduaneiras.

3.5 Origem de mercadorias
3.5.1 Objetivos

Solicitar tratamento tarifario preferencial ou nao preferencial em conformidade com a
legislacao aplicavel.

3.5.2 Requisitos
3.5.2.1 Regras de origem

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatdria, para assegurar
a correta aplicacao de tratamentos tarifarios preferenciais e medidas de defesa comercial vigentes, em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Requisito b. Deve existir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.
3.5.2.2 Certificados de origem

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoéria, para assegurar
a correta utilizagao de certificados de origem de mercadorias importadas, em conformidade com a
legislagcao aplicavel.

Requisito b. Deve existir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.

Requisito c. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatéria, para
certificacao de origem, de mercadorias a exportar, em conformidade com a legislacao aplicavel.

Requisito d. Deve existir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.
3.6 Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes
3.6.1 Objetivos

Assegurar que imunidades, beneficios fiscais e suspensdes sejam corretamente solicitados,
usufruidos e extintos.

3.6.2 Requisitos
3.6.2.1 Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes

Requisito a. Devem existir procedimentos formais (escritos), de aplicagcao obrigatoria, para a
assegurar fruicao regular de imunidades, beneficios fiscais e suspensoes.

Requisito b. Devem existir controles formais e periddicos sobre os procedimentos, os quais
assegurem que imunidades, beneficios fiscais e suspensdes sejam requeridos, usufruidos e extintos em
conformidade com a legislagao aplicavel.

3.7 Qualificacao profissional
3.7.1 Objetivos

Assegurar correta elaboragao e execucao das atividades relacionadas com o cumprimento da
legislagao aduaneira.

3.7.2 Requisitos

3.7.2.1 Qualificacao profissional
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Requisito a. Deve existir politica de qualificacao de pessoal ligado a atividades relacionadas com
o cumprimento da legislagcao aduaneira.

Requisito b. Deve existir controle formal e periodico que assegure a observancia da politica de
qualificacao de pessoal ligado a atividades relacionadas com o cumprimento da legislacao aduaneira.

3.8 Controle cambial

3.8.1 Objetivos

Assegurar o controle cambial das operacdes de comeércio exterior.
3.8.2 Requisitos

3.8.2.1 Controle cambial

Requisito a. Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatéria, para
recebimento das exportagcoes e pagamento das importacoes.

Requisito b. Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure o
controle cambial das operacoes de comeércio exterior.

ANEXO Il
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1. INFORMACOES GERAIS

1.1 Unidades operacionais

Identificar as cinco unidades operacionais de maior relevancia aduaneira e informar as
atividades econémicas nelas desempenhadas.

Para fins do disposto nesta questao, pede-se informar as atividades efetivamente realizadas,
que podem nao corresponder a totalidade das atividades econdmicas cadastradas para a pessoa juridica
(CNAE).

Sao consideradas de relevancia aduaneira aquelas unidades onde sao realizadas atividades de
recepcao de mercadorias importadas ou expedicao de mercadorias a exportar, bem como ligadas a
despacho aduaneiro, a transporte, a armazenamento e a agenciamento de carga.

1.2 Unidades operacionais de terceiros

Se utiliza estabelecimentos de terceiros para armazenamento de mercadorias ou de carga, de
procedéncia do exterior ou a ele destinadas, identifique-os.

A resposta deve incluir todo estabelecimento de terceiros em que haja armazenamento de
mercadorias ou de carga, de procedéncia ou destinadas ao exterior, mesmo que tal servico nao seja
prestado a pedido ou por interesse direto do requerente.

A identificacao consiste no numero de inscricao do estabelecimento no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ).

1.3 Organograma
Para cada unidade identificada no item 1.1, apresentar o correspondente organograma.

O organograma auxilia a compreensao sobre o funcionamento da organizagao, ao ilustrar
graficamente suas diferentes areas e a relagao entre elas.

14 Empregados e terceirizados

Para cada unidade identificada no item 11, informar a quantidade de empregados e
terceirizados.

Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza nao eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Na terceirizagao, entre o tomador e o prestador
do servico ha intermediacao de outra pessoa juridica.

15 Certificacdes em seguranca da cadeia logistica e em conformidade aduaneira

Informar se o requerente possui alguma certificacao valida em seguranca da cadeia logistica ou
em conformidade aduaneira.

Como certificagdes relacionadas com seguranca da cadeia logistica ou conformidade
aduaneira, citam-se programas OEA estrangeiros, BASC, ISO 28000, ISPS Code, TAPA, entre outros.

2. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE
2.1 Historico de cumprimento da legislacao aduaneira
2.11 Historico de cumprimento da legislacao aduaneira

a. O requerente incorreu, nos ultimos trés anos, em infragdes graves ou reiteradas a legislagao
aduaneira?

b. Se afirmativo, indicar ocorréncias e respectivas medidas adotadas a fim de prevenir sua
recorréncia.

Para fins do disposto neste subcritério, sao consideradas graves as infragoes:

cometidas deliberadamente, independentemente das consequéncias;
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decorrentes de negligéncia manifesta;
que acarretam sancgoes significativas ou representacoes fiscais para fins penais;
que constituam grave ameaca a seguranca da cadeia logistica internacional.

Nesse sentido, sao exemplos de infragdes graves o terrorismo, o trafico ilicito internacional, o
contrabando, o descaminho, a fraude, a violagao a direitos de propriedade industrial ou intelectual.

Saliente-se ainda que, para apuracao do histérico de cumprimento da legislacao aduaneira,
serao consideradas as exigéncias fiscais impostas no curso do despacho aduaneiro registradas no
Siscomex.

2.2 Gestao da informacao
2.2.1 Registros das operagoes

a. O requerente assegura que sao mantidos registros que permitem auditoria de todas as
operagoes de comércio exterior?

b. Os registros sao tempestivos, legiveis, completos e confiaveis?

c. O requerente mantém controle de estoques com informagoes confiaveis de entradas, saidas e
saldos?

d. Referido sistema possibilita a identificagao de mercadorias de origem nacional e de origem
estrangeira (mesmo nacionalizadas)?

e. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para realizacao de
inventarios periodicos de estoque e tratamento de divergéncias?

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: relatorios de operacdes de comércio exterior; relatorios de estoques etc.

O operador deve assegurar o registro das atividades relacionadas com operagdoes de comeércio
exterior, especialmente:

vendas e ordens de venda;

compras e ordens de compra;

controle de estoque;

producao;

expedicao;

declaracoes aduaneiras;

transporte;

armazenamento de unidades de carga;
financeiros (recebimentos e pagamentos).

Tendo em vista a rastreabilidade das operacoes, deve-se tambéem assegurar a integracao dos
citados registros.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.2.2 Seguranga da informacao

a. As informacodes relacionadas com as operagdoes de comeércio exterior sao protegidas contra
acesso nao autorizado?

b. As autorizacdes de acesso a informagdes sao concedidas para cada funcionario
individualmente?

c. A autenticacao de acesso a informagoes ocorre por meio de senha, com politica de renovagao
definida?

d. A politica de seguranca da informacao € disseminada em toda a organizagao?
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e. Sao adotadas medidas a fim de identificar violagdes a politica de seguranca da informagao da
organizacao?

f. HA medidas disciplinares previstas para casos de violagcao a politica de seguranca da
informacgao da organizagao?

g. As informagodes relacionadas com as operagcdoes de comeércio exterior sao armazenadas de
forma que possibilite sua restauracao?

h. Ha registros que evidenciam a execugao das agoes e dos procedimentos?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: diretivas de seguranca do ambiente informatizado; politicas de backup etc.

O operador deve assegurar a protecao das informagdes relacionadas com operagdes de
comeércio exterior, em conformidade com a legislacao aplicavel e, adicionalmente, para fins de
acompanhamento pelo Centro OEA. Para tanto, informacao deve ser interpretada em sentido amplo, nao
restrita a bases computacionais ou ambientes informaticos.

Para fins do disposto no subcritério, ressaltam-se o controle de acesso (protecao contra acesso
nao autorizado e garantia de acesso autorizado), a integridade da informacao (garantia de sua
confiabilidade) e sua disponibilidade (informacgao disponivel quando requerida).

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.2.3 Qualidade documental

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoéria, € empregado para assegurar que as
informacdes de interesse aduaneiro nos documentos sejam legiveis, completas, e confidveis para
identificar as operagdes a que se referem?

b. Referido procedimento assegura que as informacdes constantes nos documentos
correspondem as mercadorias recepcionadas e/ou expedidas?

c. O procedimento assegura que discrepancias entre mercadorias e correspondentes
documentos tenham suas causas apuradas e sejam devidamente tratadas, incluindo comunicagcao as
autoridades competentes, quando for o caso?

d. Ha registros que evidenciam a execugao dos procedimentos?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: listas de verificacdes etc.

Para fins do disposto neste subcritério, considera-se informacao legivel a que tem nitidez e
pode ser lida com facilidade. Por sua vez, entende-se como informacao completa aquela que possibilita a
plena compreensao do objeto descrito. Por ultimo, € confidvel a informacao quando ha certeza sobre sua
correspondéncia com o objeto a que se refere.

Informacdes de interesse aduaneiro incluem, além das caracteristicas das mercadorias e
demais aspectos relacionados a operagcao de comércio exterior realizada, a correta identificacao dos
responsaveis.

Procedimentos devem assegurar que, na etapa de recepcao de mercadorias, estas sejam
conferidas com suas correspondentes informagdes declaradas e constantes nos documentos instrutivos
do despacho aduaneiro.

Da mesma forma, procedimentos devem assegurar que mercadorias expedidas correspondam
as informagodes constantes nos documentos instrutivos do despacho aduaneiro e declaradas, nao somente
a Aduana, mas a todos os 6rgaos anuentes.

Recomenda-se que as mercadorias sejam precisamente descritas, com indicacao e verificagao
de peso, rotulos, marcas e quantidades.
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Discrepancias entre caracteristicas de mercadorias ou de operagdoes e as correspondentes
informacdes em documentos podem ser constatadas por meio de conferéncias fisicas em etapas de
recepcao e/ou expedicao. Se constatadas, as agcdes cabiveis devem estar previstas nos procedimentos
que disciplinam referidas atividades.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.2.4 Informacodes declaradas

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatéria, € empregado para assegurar que
informacdes de interesse aduaneiro sejam tempestivamente declaradas e correspondam as constantes
nos documentos que as amparam?

b. Ha registros que evidenciam a execucao do procedimento?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: listas de verificacoes etc.

O procedimento de preenchimento de declaracdes aduaneiras deve assegurar que as
informacgoes prestadas correspondam as constantes nos documentos instrutivos do despacho aduaneiro.

Se utilizada internamente, pelo requerente, unidade de medida diversa das constantes nos
documentos de aquisicao e venda, as conversoes de unidades devem assegurar que as quantidades
resultantes correspondam as constantes nos documentos.

Se utilizada, em documentos de aquisicao e venda, unidade de comercializacao diversa da
unidade de medida estatistica, as conversdes de unidades devem assegurar que, em declaragcoes
aduaneiras, sejam informadas quantidades corretas na unidade de medida estatistica.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.3 Solvéncia financeira
2.3.1 Faléncia, recuperacao judicial / extrajudicial ou medida cautelar fiscal

a. O operador assegura nao constar como réu, requerido ou interessado, nos ultimos 3 (trés)
anos, em distribuicbes de pedidos de faléncia, concordatas, recuperacoes judiciais e extrajudiciais,
tampouco em processos de medidas cautelares fiscais?

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.. certidoes de distribuicoes civeis da comarca etc.

Para fins do disposto neste subcritério, retroagir 3 (trés) anos, a contar da data de apresentacao
do requerimento.

Havendo processo, identificar.
2.3.2 Situacao financeira sélida

a. O requerente dispoe de capacidade financeira suficiente para cumprir com compromissos
necessarios para atendimento das exigéncias do Programa OEA?

Se respondeu NAO, busque adequar-se ao subcritério antes de apresentar o requerimento de
certificacao.

b. O requerente prevé, para os proximos 24 (vinte e quatro) meses, algum evento com possivel
impacto em sua solvéncia financeira? Se afirmativo, descrever.

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.. declaracao de idoneidade de instituicbes financeiras; parecer de auditoria independente
etc.
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Para fins do disposto neste subcritério, sdo aceitos ainda outras informagoes e registros
relacionados a situagao financeira do operador, como o ultimo fluxo de tesouraria, o balanco patrimonial,
as previsoes de ganhos e perdas aprovadas pelos diretores/parceiros/empresario individual etc.

Exemplos de eventos com possibilidade de impacto na solvéncia sao aquisicao de ativo
imobilizado, alteracbes em sistemas, investimentos, decisbes em processos judiciais, decisdes em
processos administrativos etc.

2.4 Politica de recursos humanos
2.4.1 |dentificacao de cargos sensiveis

a. A descricao de cada cargo da organizacao indica se o cargo € sensivel no tocante a
seguranca da cadeia logistica ou a conformidade das obrigacdes tributarias e aduaneiras?

Se respondeu NAO, adapte o plano de cargos antes de apresentar o requerimento de
certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: descricoes de cargos etc.

Sao considerados sensiveis cargos com atribuicdes cujo desempenho possa afetar o
atendimento aos niveis de conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, em termos de
segurancga da cadeia logistica ou de cumprimento de obrigagdes tributarias e aduaneiras.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.4.2 Selecao de pessoal para cargos sensiveis

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para selecao de
pessoal?

b. Referido procedimento estabelece que informagdes fornecidas - tais como referéncias
profissionais ou pessoais - sejam validadas antes da contratagcao?

c. O procedimento contempla, previamente a selecao, analise de historico - para candidatos
com experiéncia profissional - dentro dos limites legais?

d. Ha registros que evidenciam a execugao do procedimento?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: listas de verificacdes de requisitos em admissdes realizadas etc.

A par da avaliacao de candidatos segundo critérios de conhecimentos e habilidades, espera-se
que os procedimentos de selegcao de pessoal incluam, quando o candidato tiver experiéncia profissional,
analise do historico de atuacao em comeércio exterior e/ou em cargos sensiveis.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.4.3 Acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatdria, € empregado para acompanhamento
de ocupantes de cargos sensiveis, visando a inibir condutas indesejadas?

b. Ha registros que evidenciam a execugao do procedimento?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: arquivo funcional etc.
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A finalidade essencial do acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis € prevenir
condutas ilicitas, dissonantes das politicas da organizagao ou que constituam ameaca a seguranca da
cadeia logistica internacional ou ao cumprimento de obrigacodes tributarias ou aduaneiras.

A manutencao de registros das acoes empreendidas - preventivas e corretivas - além de
evidenciar sua realizagao, constitui parte importante do histérico funcional.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.4.4 Desligamento de pessoal

a. E empregado procedimento formal (escrito), de aplicagdo obrigatéria, de desligamento de
pessoal?

b. Referido procedimento estabelece que a area competente seja notificada do desligamento
para que proceda a respectiva revogacao de acesso as instalagoes fisicas do operador?

c. O procedimento estabelece que a area competente seja notificada do desligamento para que
proceda a respectiva revogagao de acesso logico ao ambiente informatizado do operador?

d. O procedimento estabelece que a area competente seja notificada do desligamento para que
proceda a respectiva revogacao de representacoes porventura existentes, evitando assim que pessoal
desligado represente o operador perante a Aduana?

e. O procedimento estabelece a devolugao de quaisquer utensilios e vestuario porventura em
posse da pessoa ora desligada?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: listas de verificagcdes de requisitos em demissdes realizadas; memorandos entre setores
comunicando desligamentos etc.

Procedimentos devem ser adotados a fim de que o desligamento de pessoal repercuta
imediatamente em todos os ambitos - revogacao de acesso a instalagdes e sistemas, término de
representacoes etc.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

2.5 Gerenciamento de riscos aduaneiros
2.5.1 Gerenciamento de riscos

a. O requerente dispbe de processo de gerenciamento de riscos que estabeleca acoes
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto
negativo no cumprimento de requisitos dos critérios compreendidos na respectiva modalidade de
certificacao?

b. Referido processo € periodicamente atualizado?
c. Ha registros que evidenciam a execugao do processo?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: mapa de riscos; relatério de auditoria etc.

De acordo com o inciso V do artigo 16 da IN que dispoe sobre o Programa OEA, o processo de
gerenciamento de riscos é obrigatoério para todas as modalidades.

3. CRITERIOS DE SEGURANCA
3.1 Seguranga da carga

3.11 Inspecao das unidades de carga e veiculos
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a. Procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatodria, € empregado para inspecao prévia de
unidades de carga e veiculos?

b. Contéineres sao submetidos a inspecdes de sete pontos?

c. Veiculos de carga sao submetidos a inspecoes de dezessete pontos?
d. Ha registros que evidenciam a execucao dos procedimentos?
Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: listas de verificacao preenchidas etc.

A inspecao prévia ao carregamento € essencial para verificacao da integridade da unidade de
carga e mitigacao do risco de transporte simultaneo, nao autorizado, de outros produtos. Permite
deteccgao, por exemplo, de paredes falsas em contéineres ou carrocerias.

A inspecao de sete pontos para contéineres compreende chassi, portas, laterais direita e
esquerda, parede frontal, teto e piso.

A inspecao de dezessete pontos para veiculos de carga compreende para-choque, motor,
pneus, piso da unidade tratora, tanques de combustivel, cabine, reservatorio de ar, eixo de transmissao,
quinta roda, sistema de exaustao, além de chassi, portas, laterais direita e esquerda, parede frontal, teto e
piso do compartimento de carga.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.1.2 Emprego de dispositivos de seguranca

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para utilizacao de
lacres de alta seguranca e dos demais dispositivos (sinetes, cintas e/ou marcagoes)?

b. Referido procedimento indica as normas que os dispositivos empregados devem atender
(como ISO 17712 ou superior)?

c. O procedimento contém regras de aquisigao, guarda, distribuicao e afixacao dos lacres de alta
seguranca e dos demais dispositivos?

d. Sempre que aplicavel, sao utilizados lacres de alta seguranca, que atendem ou excedem a
norma ISO 17712, em todas as unidades de cargas?

e. Quando nao aplicaveis lacres de alta seguranga, como € assegurada a inviolabilidade da
carga?

f. Ha registros que evidenciam a execugao dos procedimentos?
Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: imagens dos dispositivos; especificacdes de catalogo de fornecedor; relatorio de utilizagao
de dispositivos etc.

Lacres devem atender ou exceder a norma ISO 17712; da mesma forma, demais dispositivos de
seguranca devem atender ou superar respectivas normas de referéncia.

Recomenda-se que somente pessoal autorizado distribua dispositivos de seguranca.

Consideram-se aplicaveis lacres de alta seguranca sempre que a unidade de carga utilizada
permitir sua aplicagao (ex.: contéiner).

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.1.3 Verificacao da integridade da unidade de carga

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para verificagao da
integridade da unidade de carga ao longo da cadeia logistica?

b. Referido procedimento estabelece que suspeitas de violagdes de integridade da unidade de
carga sejam reportadas e tratadas internamente e, quando for o caso, comunicadas as autoridades
competentes.
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c. Ha registros que evidenciam a execugao dos procedimentos?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: registros que evidenciem verificagoes realizadas etc.

Todo interveniente com acesso a carga deve verificar a integridade dos dispositivos de
seguranca.

Um método eficaz de verificacao de integridade de dispositivos de seguranca deve conter pelo
menos quatro acgodes: visualizar mecanismo, conforme o caso (trancas, transpassadores de cabo etc)),
verificar lacre (humeracao fidedigna, correspondéncia documental etc.), puxar lacre (visando conferir o
acerto da afixacao), e girar lacre (movimento de desenroscar, visando conferir se pino nao foi rosqueado a
fim de possibilitar abertura e fechamento sem vestigios).

Suspeitas de violacao incluem adulteracao de lacres e de unidades de carga.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.14 Transporte da carga

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado, dispondo sobre
controle do transporte da carga ao longo da cadeia logistica?

b. As rotas utilizadas para transporte da carga sao previamente conhecidas?

c. Referido procedimento contém regras de parada do veiculo transportador da carga?
d. H& monitoramento dos veiculos transportadores da carga?

e. Ha registros que evidenciam a execucao dos procedimentos?

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: relatorios de rastreamento de veiculos transportadores etc.

Com base em dados de rastreamento e com apoio de medidas como inspegao das unidades de
carga por motoristas e vigilantes, busca-se prevenir trajetos ou paradas injustificaveis durante o transporte
da carga.

Recursos como monitoramento, aliado a um gerenciamento de riscos para adocao de cautelas
adequadas a logistica empregada, contribuem com a seguranca da carga durante o transporte.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.1.5 Armazenamento de unidades de carga

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatoria, € empregado, disciplinando o
armazenamento de unidades de carga?

b. O local indicado para armazenamento das unidades de carga inibe a manipulagao indesejada
e submete-se a controle de acesso?

c. Referido procedimento contém regras de tratamento de ocorréncias relacionadas com
acesso nao autorizado a unidades de carga, incluindo reporta-las a area competente?

d. Ha registros que evidenciam a execugao dos procedimentos?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.:imagens das areas destinadas a armazenamento de unidades de carga etc.

O operador deve garantir a seguranca das unidades de carga durante seu armazenamento,
evitando assim que sofram alteragcdes que comprometam sua integridade.

Alem disso, procedimentos de manutencao de unidades de carga devem incluir, pelo menos:
responsavel pela gestao dos procedimentos de manutengao;
estabelecimento de manutencao preventiva, com periodicidade determinada;

lista de verificacoes a realizar;
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em casos de manutencao corretiva, confrontar resultados com condi¢gdes originais de
seguranca da unidade de carga.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.2 Controle de acesso fisico
3.2.1 Controle de acesso de pessoas

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatoéria, € empregado para controle de acesso
de pessoas as instalagdes?

b. Referido procedimento disciplina também o acesso a areas ou setores internos,
estabelecendo que se dé conforme fungdes desempenhadas?

c. O controle de acesso é baseado em documento pessoal com foto?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do procedimento?

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: relatorios de passagens em pontos de controle; planilha de controle de acessos etc.

Considerada sua finalidade, o controle de acesso de pessoas deve abranger qualquer meio
potencialmente capaz de transportar pessoas - veiculos, maquinas etc.

O acesso a areas ou setores internos corresponde a circulagao interna de funcionarios,
prestadores de servicos, visitantes etc.

Historico de tentativas de acessos nao autorizados constitui importante fonte de informagoes.

Areas consideradas sensiveis do ponto de vista da cadeia logistica devem ter destaque no
procedimento de controle de acesso. Sua ilustragcao ou indicagcao em plantas, croquis etc. e juntada ao
requerimento de certificacao como OEA auxilia e agiliza o processo de analise.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.2.2 Identificacao visual de pessoas

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatéria, € empregado, estabelecendo os
meios de identificacao visual de pessoas - como crachas, uniformes, credenciais etc.?

b. Referido procedimento contém regras de entrega e de devolugao dos meios de
identificagao?

c. Durante sua permanéncia nas instalacoes, visitantes sao acompanhados e conservam sua
identificacao visual?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do procedimento?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: termos de entrega e de devolucao de meios de identificacao etc.

Da perspectiva da seguranca da cadeia logistica, meios de identificacao visual de pessoas tém
por objetivo contribuir com o controle de acesso e de circulagao nas instalagoes.

Recomenda-se que visitantes sejam acompanhados durante sua permanéncia nas instalagoes
do operador, conservando a identificagao visual durante esse periodo.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.2.3 Deteccao e remocao de pessoas nao autorizadas

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagcdo obrigatoria, € empregado para deteccao de
pessoas nao autorizadas ou nao identificadas?

b. Referido procedimento contém regras de abordagem e agoes cabiveis?
c. Ha registros que evidenciam a execugao do procedimento?
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Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: ocorréncia dessa natureza relatada e tratada; formulario para registro de ocorréncia dessa
natureza etc.

O procedimento de deteccao e remocgao de pessoas nao autorizadas deve disciplinar as agoes
cabiveis, como condugao forgada, acionamento do 6rgao policial etc., bem como a quem competem em
cada caso - equipe de segurancga, funcionarios em geral etc.

Ocorréncias registradas e posteriormente analisadas contribuem com o aperfeicoamento
continuo dos controles de acesso fisico.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.2.4 Controle de acesso de veiculos

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoéria, € empregado para controle de acesso
de veiculos as suas instalacoes?

b. Todos os pontos de acesso sao monitorados?

c. Ha registros que evidenciam a execugao do procedimento?
Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: relatorios de acessos de veiculos etc.

Os registros de acesso armazenados devem conter informagdes uteis a apuracao e elucidagao
de ameacas a seguranca da cadeia logistica porventura ocorridas.

Nesse sentido, o registro de acessos negados, na medida possivel, também pode contribuir
para a finalidade apontada.

Evidentemente, um controle de acesso de veiculos eficaz nao se limita a registrar dados dos
veiculos, condutores e passageiros, mas inclui inspecgao fisica de seu interior, na medida possivel.

Recomenda-se minimizar a quantidade de pontos de acesso do estabelecimento.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.2.5 Controle de chaves e dispositivos de acesso

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para controle de chaves
e dispositivos de acesso?

b. Referido procedimento estabelece controle de entrega e de devolugao de chaves e
dispositivos de acesso?

c. Registros de entrega e devolucao sao preservados em historico por tempo determinado?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: relatorios de entrega e de devolucao de chaves e/ou dispositivos de acesso etc.

Os reqistros de entrega e devolucao de chaves e dispositivos de acesso armazenados devem
conter informagoes uteis a apuracao e elucidagcao de ameacgas a seguranga da cadeia logistica porventura
ocorridas.

Nesse sentido, o registro de solicitagdbes negadas, na medida do possivel, também pode
contribuir para a finalidade apontada.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.3 Treinamento e conscientizacao de ameacas
3.3.1 Conscientizacao de ameacas e identificacao de vulnerabilidades

a. O requerente dispoe de programa permanente de conscientizacao de ameacas a cadeia
logistica, visando a prevencgao, a identificacao e a agao?
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b. Todos os funcionarios sao conscientizados pelo programa?
c. Ha registros que evidenciam a execucao das agoes?
Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: material divulgado; listas de participacao etc.

A importancia de um programa permanente € consolidar uma cultura organizacional consciente
dos riscos relacionados com a cadeia logistica internacional, propiciando assim agdes tempestivas e
eficazes frente as ameacas.

Sem prejuizo de outras ameacgas, recomenda-se que contrabando, terrorismo e trafico
internacional de armas e de drogas sejam enfatizados no programa.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.3.2 Treinamento em seguranga da cadeia logistica

a. E oferecido treinamento especifico para capacitar os funcionarios a manter a integridade da
carga, reconhecer conspiracoes internas e assegurar o controle de acesso?

b. Responsaveis pela area de comeércio exterior sao constantemente atualizados sobre a
legislacao que dispde sobre o Programa OEA?

c. Ha registros que evidenciam a execucao das agoes?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: conteudo programatico; listas de participagao etc.

Inseridos em um contexto de permanente conscientizagao, € importante que os treinamentos
sejam mantidos atualizados e as pessoas periodicamente recicladas.

Recomenda-se que pessoal das areas de expedicao e de recepcgao, incluindo recepgao de
correspondéncias e encomendas, receba treinamento complementar.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.3.3 Incentivo a participacao em treinamentos

a. Em que medida os funcionarios sao incentivados a participar de programas de
conscientizacao de ameacgas e de treinamentos em segurancga da cadeia logistica?

b. Ha registros que evidenciam a execugao das agoes?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: arquivo funcional etc.

Exemplo de incentivo a participagao € inserir no computo de critérios para fins de promogao ou
progressao na carreira o desempenho obtido pelo funcionario nos eventos de capacitagao.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.4 Seguranca fisica das instalagoes
3.4.1 Seguranca perimetral e estruturas de separacao
a. O perimetro do estabelecimento € delimitado por barreiras fisicas?

b. Areas de manuseio e de armazenamento de carga ou mercadorias sdo segregadas do
restante, por meio de barreiras fisicas (naturais, muros, portoes, cercas, paredes etc.)?

c. Procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatodria, € empregado para inspecao periodica
das barreiras fisicas?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do procedimento?

Anexar evidéncias de execucao.
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Ex.: plantas baixas; croquis; imagens; listas de verificagao ou relatorios de inspecoes etc.

Muros, cercas, paredes, portdes, barreiras naturais sao exemplos de barreiras fisicas
empregadas para delimitar perimetro e areas de manuseio e de armazenamento de carga ou mercadorias.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.4.2 Monitoramento das instalagcoes

a. As instalacdes sao monitoradas, visando a inibir e coibir acessos nao autorizados as areas de
manuseio e de armazenamento de carga ou mercadorias?

b. Ha registros que evidenciam a execugao do procedimento?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.. imagens arquivadas etc.

Além de sistemas de monitoramento apoiados em alarmes ou em circuito fechado de televisao,
rondas ostensivas realizadas nas areas de interesse sao exemplo de agao de monitoramento.

Havendo armazenamento de imagens, para assegurar que cumpram com sua finalidade
(apuracao e elucidacdo de ameacgas a seguranca da cadeia logistica), destacam-se dois atributos
fundamentais: qualidade de imagem e periodo de armazenamento.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.4.3 Estacionamentos internos

a. Ha estacionamentos de veiculos proximos as areas de manuseio e de armazenamento de
carga?

b. Se afirmativo, procedimento formal (escrito), de aplicagcdo obrigatoéria, € empregado para
disciplinar o funcionamento desses estacionamentos?

c. Se afirmativo, ha registros que evidenciam a execugao dos procedimentos?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: plantas baixas; croquis; imagens etc.

Estacionamento de veiculos no interior do estabelecimento, sobretudo proximo a areas de
manuseio ou de armazenamento de carga ou mercadorias, favorece a violacao da cadeia logistica
internacional para insergao ou remogao de produto nao autorizado.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.4.4 Iluminacao das instalacoes

a. O estabelecimento dispde de iluminacao adequada, especialmente nas seguintes areas?
de manuseio de carga ou mercadorias;

de armazenamento de carga ou mercadorias;

de recepcgao;

de expedicao;

estacionamentos;

pontos de acesso;

perimetro.

b. Ha registros que evidenciam a execugao das acoes?
Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: projeto luminotécnico; plantas baixas; croquis; imagens noturnas etc.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-77-de-11-de-novembro-de-2020-289210769 28/35



19/11/2020

PORTARIA N° 77, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2020 - PORTARIA N° 77, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2020 - DOU - Imprensa Nacional

Fonte alternativa de energia possibilita assegurar a iluminagao do estabelecimento mesmo em
casos de falha do fornecedor regular.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.4.5 Estrutura das instalacoes e dispositivos de travamento
a. A estrutura das instalacoes resiste a tentativas de acesso nao autorizado?

b. Todas as portas e janelas, bem como demais aberturas, contam com dispositivos de
travamento?

c. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para inspecao peridodica
da estrutura das instalagoes e dos dispositivos de travamento?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do procedimento?
Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: plantas baixas; croquis; imagens; listas de verificacao ou relatorios de inspecdes etc.

O emprego de técnicas e materiais adequados na construcao do estabelecimento contribui
com a seguranca das instalacoes e, consequentemente, da cadeia logistica internacional.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.5 Gestao de parceiros comerciais
3.5.1 Selecao de parceiros comerciais

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para selecao de
parceiros comerciais?

b. Referido procedimento contempla, previamente a selecao, anadlise de riscos relacionados
com a seguranca da cadeia logistica?

c. O procedimento prioriza contratacao de parceiros comerciais certificados como OEA no Brasil
e, complementarmente, certificados em seguranga por entidades publicas ou privadas, tais como: BASC,
ISO 28000, ISPS Code, TAPA, OEA estrangeiros etc.?

d. O procedimento estabelece que parceiros comerciais nao certificados como OEA
demonstrem atendimento aos niveis de seguranca, conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa
OEA, de acordo com sua fungao na cadeia logistica?

e. Ha registros que evidenciam a execugao do procedimento?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: fichas de avaliagao; contratos com clausula de que o operador conhece e segue as regras
do OEA etc.

Para fins do disposto neste critério, todos os operadores econdmicos com participacao na
cadeia logistica internacional, situados entre o exportador ou fabricante e o importador ou comprador, sao
considerados parceiros comerciais entre si.

Sem prejuizo do atendimento aos requisitos relacionados ao subcritério, sao consideradas boas
praticas as seguintes medidas, dentre outras:

Preferéncia pela contratacao de parceiros comerciais:

com menor numero/percentual de ocorréncias de irregularidades em operacdoes de comeércio
exterior;

com maior tempo de atuacao e melhor qualificagcao do seu quadro de profissionais relacionados
ao objeto do contrato, inclusive para aqueles situados no exterior;

Exigéncia de que parceiros comerciais:
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adotem medidas preventivas e corretivas contra falhas e irregularidades que possam
comprometer a seguranca da cadeia logistica;

comuniquem irregularidades e incidentes relacionados as operagoes prestadas.

A demonstracao de que parceiros comerciais nao certificados como OEA atendem aos niveis de
conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA pode se dar mediante apresentacao de:

declaracao por escrito, desses parceiros;
checklist de seguranca e conformidade;

certificado expedido por administragao aduaneira estrangeira no ambito de programa OEA
reconhecido pela Organizacao Mundial das Aduanas.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.5.2 Monitoramento de parceiros comerciais

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para monitoramento
periodico de parceiros comerciais?

b. Referido procedimento induz parceiros comerciais a adotarem processos e procedimentos
que asseguram a integridade da cadeia logistica e o cumprimento da legislacao aduaneira?

c. O procedimento assegura a revogacao de representacoes porventura existentes, evitando
assim que ex-parceiros representem o operador perante a Aduana?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do procedimento?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.
Ex.: fichas de acompanhamento; carta de divulgacao do programa OEA etc.

Os procedimentos de monitoramento periddico de parceiros comerciais devem incluir medidas
saneadoras, quando necessario.

Sem prejuizo do atendimento aos requisitos relacionados ao subcritério, consideram-se boas
praticas visitas inopinadas, baseadas em critérios de risco, a instalagcbes de parceiros comerciais e
prestadores de servigos para fins de monitoramento.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

3.56.3 Gestao das cadeias logisticas

a. O requerente dispoe de processo de gestao das cadeias logisticas internacionais em que
atua?

b. Referido processo possibilita identificar todos os operadores econdmicos ao longo da cadeia
logistica?
c. O processo permite avaliar os operadores de acordo com seu risco para a cadeia logistica?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: fluxograma de cada cadeia logistica, em operacdes de comércio exterior com atuacao do
requerente; procedimento escrito de gerenciamento de riscos; avaliacao de riscos recentemente realizada
pelo operador; ciclo de gerenciamento de riscos etc.

A partir da identificacao de todos os operadores econdmicos com atuacao ao longo da cadeia
logistica, desde a origem ate o destino da mercadoria, busca-se avalia-los de acordo com seu risco para a
cadeia logistica, a fim evitar parcerias com operadores que representem ameacga a cadeia logistica
internacional.
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A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

4. CRITERIOS DE CONFORMIDADE
4.1 Descricao das mercadorias
4.1.1 Descricao das mercadorias nas declaragoes aduaneiras

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagcdo obrigatdria, € empregado para descricao das
mercadorias nas declaragoes aduaneiras? Se a operagao € executada por terceiros, avaliar a adequacao
destes ao requisito.

b. E exercido controle formal e periédico sobre o procedimento, que assegure que as
mercadorias sao descritas com todas as informacdes necessarias a sua identificacao comercial e
classificacao fiscal, incluindo seu enquadramento nos desdobramentos da NCM (ex-tarifarios, NVE etc.)?

c. Ha registros que evidenciam a execugao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.

Para fins do disposto neste subcritério, a descricao das mercadorias deve, em conformidade
com a legislacao aplicavel, possibilitar identificacdo e caracterizagcao das mercadorias, com a precisao
necessaria.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.2 Classificagao fiscal das mercadorias
4.2.1 Classificacao fiscal das mercadorias nas declaragdoes aduaneiras

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoéria, € empregado para classificagao fiscal
das mercadorias nas declaragdoes aduaneiras? Se a operacao € executada por terceiros, avaliar a
adequacao destes ao requisito.

b. E exercido controle formal e periddico sobre o procedimento, que assegure que as
mercadorias sao enquadradas no cédigo NCM correto?

c. Referido controle assegura o correto tratamento tributario e administrativo decorrente da
classificacao fiscal?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.

O tratamento tributario e administrativo a que se sujeita determinada mercadoria submetida a
despacho aduaneiro abrange, a partir de sua classificacao fiscal: Nomenclatura de Valor Aduaneiro e
Estatistica (NVE), determinacao das aliquotas dos tributos incidentes, controles porventura necessarios,
como requisitos, restricoes ou proibicoes, bem como indicacao de 6rgaos ou entidades da administracao
publica responsaveis por referidos controles.

A par da observancia das Regras Gerais para Interpretacao do Sistema Harmonizado de
Designacao e de Codificagdo de Mercadorias, bem como das Regras Gerais Complementares da
Nomenclatura Comum do Mercosul, informacdes técnicas a respeito das mercadorias a classificar sao
fundamentais em um processo de classificacao, merecendo, portanto, atencao sua forma de obtencao.

A avaliagdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.3 Operacoes indiretas

4.3.1 Operacoes no mercado interno
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a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para aquisicao de
mercadorias de origem estrangeira no mercado interno?

b. E exercido controle formal e periédico sobre este procedimento, que assegure que a
aquisicao de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno ndo configura, na realidade,
importacao por encomenda ou por conta e ordem?

c. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para venda, no
mercado interno, de mercadorias importadas?

d. E exercido controle formal e periddico sobre este procedimento, que assegure que a venda,
no mercado interno, de mercadorias importadas, nao configura importacao por encomenda ou por conta e
ordem?

e. Ha registros que evidenciam a execucao dos controles?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao dos controles.

Por meio deste subcritério, busca-se assegurar que compras de mercadorias de origem
estrangeira no mercado interno, pelo requerente, nao o caracterizem como encomendante
predeterminado ou adquirente em operacoes de importacao realizadas por intermédio de terceiros. Da
mesma forma, nas vendas de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno, pelo requerente,
busca-se assegurar a regularidade da operacao, por meio da observancia da legislacao aplicavel a
correspondente importagao.

A avaliagcao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.3.2 Importacdes por encomenda ou por conta e ordem

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para operagoes de
importacao por encomenda ou por conta e ordem?

b. E exercido controle formal e periddico sobre o procedimento, que assegure o cumprimento
da legislacao aplicavel em operagoes de importagao por encomenda ou por conta e ordem, conforme a
atuacao?

c. Ha registros que evidenciam a execugao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.

E livre a escolha entre importar mercadoria estrangeira por conta prépria ou por meio de
intermediario para esse fim contratado. Para a segunda hipotese, ha duas formas de terceirizagao
regulamentadas, a importagao por conta e ordem e a importacao por encomenda, cada qual com seus
efeitos e obrigacoes tributarias.

A avaliagcao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.3.3 Exportacoes por conta e ordem

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para operagoes de
exportagao por conta e ordem?

b. E exercido controle formal e periddico sobre o procedimento, que assegure o cumprimento
da legislagcao aplicavel em operacoes de exportacao por conta e ordem?

c. Ha registros que evidenciam a execucao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.
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Por meio deste subcritério, busca-se assegurar que operacoes de exportacao por conta e
ordem de terceiros em que seja parte o requerente - como contratante ou contratado - ocorram em
conformidade com a legislagao aplicavel.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.4 Base de calculo dos tributos
4.4.1 Base de calculo dos tributos

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatoria, € empregado para determinacao da
base de calculo dos tributos informada nas declaragdes aduaneiras?

b. E exercido controle formal e periodico sobre o procedimento, que assegure a correta
determinacao da base de calculo dos tributos informada nas declaracdes aduaneiras?

c. Ha registros que evidenciam a execugao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.

De acordo com o Regulamento Aduaneiro (Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009), a base
de calculo do Imposto de Importacao € o valor aduaneiro da mercadoria, apurado segundo as regras do
Acordo de Valoracao Aduaneira (Acordo sobre a Implementacao do Artigo VIl do Acordo Geral sobre
Tarifas e Comércio - GATT 1994). Na exportacao, base de calculo do imposto € o preco normal que o
produto, ou seu similar, alcancgaria, ao tempo da exportacao, em uma venda em condicoes de livre
concorréncia no mercado internacional, nos termos do Decreto-lei n°® 1578, de 11 de outubro de 1977.

A avaliagcao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.5 Origem de mercadorias
4.5.1 Regras de origem

a. Procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatdria, € empregado para tratamentos
tarifarios preferenciais e medidas de defesa comercial vigentes?

b. E exercido controle formal e periodico sobre o procedimento, que assegure a correta
aplicacao de tratamentos tarifarios preferenciais e de medidas de defesa comercial vigentes?

c. Ha registros que evidenciam a execucao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.

Sujeitam-se ao controle e a verificagcao de origem, na forma estabelecida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB), as mercadorias submetidas a despacho aduaneiro de importagcao com
solicitacao de tratamento tarifario preferencial, ou seja, reducao ou eliminacao do Imposto de Importacao
em razao de acordo comercial internacional.

Em matéria de defesa comercial, compete a Secretaria de Comeércio Exterior, do Ministério da
Industria, Comércio Exterior e Servigos aplicar direitos antidumping e compensatérios frente a praticas
desleais de comércio - dumping e subsidios, respectivamente - bem como medidas de salvaguarda, frente
a prejuizo grave ou ameaca de prejuizo grave a industria domestica.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.5.2 Certificados de origem

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatdria, € empregado para assegurar a
correta utilizagao de certificados de origem de mercadorias importadas?
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b. E exercido controle formal e periddico sobre este procedimento, que assegure a correta
utilizacdo de certificados de origem de mercadorias importadas em conformidade com a legislacao
aplicavel?

c. Procedimento formal (escrito), de aplicagcao obrigatodria, € empregado para certificagcao de
origem, de mercadorias a exportar?

d. E exercido controle formal e periddico sobre este procedimento, que assegure que
certificados de origem, de mercadorias a exportar, sao emitidos em conformidade com a legislacao
aplicavel?

e. Ha registros que evidenciam a execucao dos controles?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao dos controles.

Sem prejuizo de outros documentos comprobatérios da origem da mercadoria, porventura
previstos no acordo comercial que ampara a operagao, destina-se a essa comprovagao o certificado de
origem emitido em conformidade com o disposto em citado acordo, o qual tera seus aspectos de
autenticidade e veracidade verificados ho ambito do controle de origem exercido pela RFB.

A avaliagcao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.6 Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes
4.6.1 Imunidades, beneficios fiscais e suspensoes

a. Procedimentos formais (escritos), de aplicagao obrigatdria, sdo empregados para a assegurar
a fruicao regular de imunidades, beneficios fiscais e suspensoes?

b. Sdo exercidos controles formais e periodicos sobre os procedimentos, que assegurem que
imunidades, beneficios fiscais e suspensodes sao requeridos, usufruidos e extintos em conformidade com a
legislacao aplicavel?

c. Ha registros que evidenciam a execugao dos controles?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificacao.

Anexar evidéncias de execucao dos controles.

Por meio deste subcritério, busca-se assegurar o cumprimento da legislacao aplicavel as
hipoteses de imunidades, beneficios fiscais e suspensdes de obrigacdes fiscais, desde o atendimento a
requisitos previos, quando exigidos, ate a extingao de um regime aduaneiro suspensivo.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.7 Qualificagcao profissional
4.7.1 Qualificacao profissional

a. E empregada politica de qualificacdo de pessoal ligado a atividades relacionadas com o
cumprimento da legislagao aduaneira?

b. Havendo terceirizagao das atividades, citada politica orienta os funcionarios desses parceiros?

c. E exercido controle formal e periddico que assegure a observancia da politica de qualificagido
de pessoal ligado a atividades relacionadas com o cumprimento da legislagao aduaneira?

d. Ha registros que evidenciam a execucao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.
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Para fins do disposto neste subcritério, interprete-se qualificacao profissional como capacidade
que habilita uma pessoa a desempenhar o conjunto de atribuicdes do cargo que ocupa ou da fungcao que
exerce. Por sua vez, capacitacao deve ser entendida como um processo ou meio para atingir determinada
qualificacao.

A avaliacao do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

4.8 Controle cambial
4.8.1 Controle cambial

a. Procedimento formal (escrito), de aplicagao obrigatdria, € empregado para recebimento das
exportacoes e pagamento das importagcdes?

b. E exercido controle formal e periddico sobre o procedimento, que assegure o controle
cambial das operacdes de comeércio exterior?

c. Ha registros que evidenciam a execucgao do controle?

Se respondeu NAO a algum questionamento, adapte seus procedimentos antes de apresentar o
requerimento de certificagao.

Anexar evidéncias de execucao do controle.

O ingresso e a saida de moeda estrangeira correspondente ao recebimento das exportacoes e
ao pagamento das importacoes devem ser efetuados mediante celebracao e liquidacao de contrato de
cambio em banco autorizado a operar no mercado de cambio.

ANEXO IV
FORUM CONSULTIVO
1. O Forum Consultivo OEA é formado pelos seguintes membros, com direito a voto:

| - o Chefe do Centro Nacional de Operadores Econdmicos Autorizados (CeOEA), na funcao de
presidente, com voto de qualidade;

Il - 2 (dois) servidores da Secretaria da Receita Federal do Brasil designados pelo Chefe do
CeOEA;

Il - 3 (trés) representantes escolhidos pelos operadores certificados no Programa OEA, pelo
periodo de 2 (dois) anos, contados da data de escolha.

2. Representantes dos orgaos publicos intervenientes no comeércio exterior e demais
interessados no Programa Brasileiro de OEA poderao participar como ouvintes, a convite da Secretaria da
Receita Federal do Brasil.

3. O Forum Consultivo OEA se reunira ao menos 1 (uma) vez por ano, mediante convocagcao do
presidente divulgada por meio eletrénico com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias, da qual constara a
pauta de discussao, o local de realizagao do evento e o periodo.

4. A critério do presidente do Férum Consultivo OEA, podera ser disponibilizado, previamente a
convocagao, canal para apresentacao dos temas que integrarao a pauta de discussoes.

5. As proposicoes aprovadas pela maioria dos integrantes serao encaminhadas ao Coordenador-
Geral da Coana e poderao ser incorporadas ao Programa Brasileiro de OEA.

6. As proposicoes referidas no item 5 que nao contenham informacao sobre os recursos
financeiros necessarios para sua implementagao, quando for o caso, nao serao encaminhadas ao
Coordenador-Geral da Coana.

7. Sera admitida a formacao de camaras técnicas de discussao, levando-se em conta a
complexidade do tema, a critério dos membros do Férum Consultivo OEA e com representantes por eles
indicados.

8. O Forum Consultivo OEA podera dispor, de forma complementar, sobre sua forma de
funcionamento.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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